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Resumen ejecutivo

Los cambios sociales y ambientales son fenémenos dindmicos que tienen consecuencias directas en
los territorios. Zonas periféricas y extremas como la region de Aysérexperimentadaliversas
transformacionegdurante las Ultimas décadas. Entre ella deatacambios climéticos, ow por
ejemplo unamayorfrecuenciade incendios, periodos secos mas prolongados, inviernos con menor
precipitacion nival yaciamientos repentinos de lagunas glaciarexiéhtemente, la pandemia del
coronavirusmantuvo a la regid aislada por varios meses, teniendo un fuerte impasdoial y
econdémico,sobre todo en el rubro del turismo. Todos estos aspeafestanno sélo a nivel de
paisaje, sino también a las personas que habitan el territoridyd&n por eso se habla de cdictos
socioambientales, los cuales sin dudas iran en aumdndo. lo tanto, 8 en este sentido que
estrategias de adaptacion son necesarias de desarrollar para la gestion de un turismo que sea
resiliente y sustentabletomando en cuenta el dinamismo vy ldistintas magnitudes que estas
problematicas van adquirienddJno de los sectores mas vulnerables emdaaes la localidad de
Puerto Rio Tranquilo, y su importancia recae en que es un punto clave para el turismo en la region,
al ser el sitio de partidgara visitar las Capillas de Marmol, la Laguna San Rafael, el Valle
Exploradores el Glaciar Exploradores. Recientemente, el PER Turismo Aysén dio cuenta del
impacto del turismo en la localidad, como por ejemplo la escasez de agua potable, y la
sobreprodiccién de desechos que provocan el colapso en la matriz que procesa agua servidas. Esto,
junto con los recientes eventos asociadoslaa pandemia del coronavirubacen necesario
comprender de manera integral las dinamicas entre la comunidad, el turismo, y el Cambio Climatico,
para de esta forma desarrollar iniciativas de gestion con enfoque resiliente y sustentable. Con el
objetivo de abordar la relacion probleméai entre turismo gonflictos socioambientalesn lazona

oeste del Lago General Carrera y en particular déoclalidad de Puerto Rio Tranquitd,presente
estudio tuvocomo objetivos:1. Describir las percepciones, motivaciones, y las representaciones
sociales de la naturaleza de un grupo de actores del turismo de Puerto Rio Trajudentificar

las fuerzas impulsoras de cambios, dinamicas y estrategias de adaptacién, de actores de turismo en
Puerto Rio Tranquilo en un contexto de creciente cdiiitad socioambiental. La metodologia se

bas en un trabajo de campo etnografico basado en entrevistas semiestructuradas. Los resultados
indican quecasi la mitadde los actores entrevistadansidera que su iniciativa tiene un enfoque
social, es deciransidera que la naturaleza esté para satisfacer el bienestar humano. La otra mitad
cree que su actividad busca estar en armonia con el entorno, minimizando todo tipo de intervencion
para mantener el aspecto pristino del destidlotres entrevistados indan que la naturaleza deb

ser usada productivamente pafacrementar los ingresosocioeconémicosie los haliantes.

Dentro de las siete formate desarrollar el turismo, las mas predominantes entre los entrevistados
esté la forma comercial, seguida por la forma alternat8icbien la forma de desarrollar el turismo
gubernamental impone sus lineamientos, parece ser que hay dinamicas espon{fméasna
recreativa y ecoldgica privagflgue marcanel desarrollo del sector. La forma tradicional, rural,
aparece como dominada por las otras. En cuanto a las fuerzas impulsoras de cambio, el estudio
lv!I[ NBGStI 1jdzS SERRE SR 84/ bsadec#lfss tormamdetisdiies PdeR
reacciona frente a las problematicas socioambientales solamente cuando aparecen, esperando que
eventos externos den pistas de las acciones a seguir (intermediacién), a la vez que hay una



reacomodacion inividual para que los problemas socioambientales no signifiquen un riesgo mayor
al observado.

Dentro de &s fuerzas priorizada®s puntosque deben ser abordaxs segun los entreigtadosson

en primer lugarl) laformacion de lideres2) la mejora de los vinculos sociales entre la comunidad

y 3) el potenciar las relaciones entre el turismo y otros rubros productivos. De manera pasiva (los
actores consideran que no estid en su poder incidir en esto) destaca el fortalecimiento de la
infraestrudura vital en un escenario de crecimiento del turismo, relacionado en particular con la
gestion del agua, los residuos y los flujos de visitantes. Si bien es clave cuidar el ecosistema natural
para asegurar la viabilidad del sistema turistico, se visugliea! tema del Cambio Climatico no es
considerado como un tema critico de abordar aun.

Introduccion

El desafio del Cambio Climético en Chile fue resumido en el informe desarrollado por la COP25 del
Comité Cientifico del Ministerio de Ciencia, Tecnold@@ocimiento e Innovacion (Rojas et al.,
2019). En Chile, dentro de los principales impactos identificados estan los cambios en los recursos
hidricos y su disponibilidad, fluctuaciones anormales de la temperatura (Falvey y Garreaud, 2009) y
un acelerado drretimiento de la criésfera.

Se espera que esta tendencia continte y con ello, sus efectos en la poblacién, infraestructura y
sistemas naturales, dependiendo de la intensidad, nivel de exposicion, capacidad adaptativa y
niveles de vulnerabilidad y restiieia de los afectados. En este sentido, la Mesa de Adaptacién de
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vulnerabilidad, necesidades de desarrollo y conflictos sociales en aumento, es necesario disefiar e
implementar diferentes niveles de adaptacion y medidas de transformacion basadas en mejoras
institucionales y de gobernanza, disefio de infraestructura, proteccion del ecosistemay la formacion
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adaptacion al Cambio Climatico a través de instrumentos de politicas publicas desarrollados con
participacién ciudadana y contextualizada al territorio es uno de los aspectos claves para crear
instancias que promuevan la adapion.

En el marco de la Convencion sobre el Cambio Climatico de las Naciones Unidas (UNFCCC) en su
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actividad humana que altera la composicién de la atmésferbady que se suma a la variabilidad
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actividades que han sido afectadas por este fendmeno global y que ademas ha debido adaptarse a

los escenarios cambiantese encuentra el turismo. Mundialmente, muchos esfuerzos se han

realizado para evaluar los efectos del Cambio Climatico sobre el turismo internacional (Hamilton et

al., 2005) y para definir indicadores para medirlos.

En el caso de Chile, el turismo basationaturaleza es uno de los principales focos nacionales e
internacionales, donde la regién de Aysén se levanta como un area de mayor interés debido a su
geografia, sus numerosas areas protegidas, su cercania a glaciares y fiordos y costumbres locales. Al
ser una region ubicada en estos contextos, los efectos del Cambio Climatico son mayormente
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percibidos ya que muchas de las ciudades se ubican cercanas a cuencas costeras y glaciales que en
los Ultimos afios han experimentado eventos naturales tales comadzdesentos asociados a
colapsos glaciares y lluvias extremas e incendios por periodos de veranos con temperaturas
extremas. Como ejemplo se pueden mencionar la reciente inundacién provocada pé@ el R
Huemules, comuna de Tortel, en febrero de 2@&bido al vaciamiento repentino de un lago
glaciar; en octubre de 2018 la ruta que conecta al Valle Exploradores se vio interrumpida por un
deslizamiento glacial; la Villa Santa Lucia en 2017 sufrid una inundacion que gatillé la interrupcion
de la Carreteat Austral y la entrada norte a Aysén por casi dos semanas. Todos estos eventos ademas
de tener consecuencias en los pobladores, también afecta al rubro del turismo que forma parte
importante de los ingresos anuales percibidos por los operadores turistimgados en estas
zonas.

Ademas de los efectos del Cambio Climatico en el paisaje y en el turismo en la regién de Aysén, el
turismo en si mismo tiene impactos en el territorio. Una saturacion del destino turistico puede ser
evaluada. Para ello es neceseentender la interrelacion entre la llegada de turistas y el territorio

que los acoge. Entre las metodologias usadas para evaluar la saturacién del destino turistico, Arizaga
et al., (2021) desarrollaron un pilotaje del indice de saturacion de destirigid¢as que comprende

varias regiones del pais. Este indice es una herramienta de gestion que mide el estado de un
conjunto de variables que permiten comprender el impacto del turismo en el territorio. Este indice
contempla cuatro dimensiones (infraesttuca y medioambiente, calidad de vidtacal capacidad

del sector turismo y experiencia turistica; y gestion para el desarrollo turistico) y 16 indicadores
(ponderadores) que se clasifican dentro de alguna de estas cuatro dimensiones.

A pesar de las venta$ de este tipo de analisis, esta metodologia abarca perspectivas demasiado
amplias que no logran abordar probleméticas mas locales y especificas, considerando las
experiencias, conocimientos y opinion de la comunidad con relacion a cuales son aquellos
indicadores que mas significancia tienen para ellos. Adicionalmente, dado el presente contexto de
pandemia, el sector turismo se ha visto todavia més afectado y con desafios socioeconémicos mas
grandes. Basado en las recomendaciones de la Organizacion Mdeldialrismo (OMT), bajo el

actual escenario, se debe apoyar al turismo con medidas que incluyan la gestion de la crisis y
mitigacion de sus impactos; el desarrollo de estimulos para la aceleracion de la recuperacion del
turismo, y aportes para la prepaiiéa del sector para el futuro.

Tomando en cuenta las recomendaciones de la OMT, los estudios sobre saturacién de destinos
turisticos, el contexto actual de pandemiay la alta exposicion y vulnerabilidad de la regién de Aysén
por el Cambio Climéatico, se tiza el presenteestudio etnografico de cambios socioambientales
analizando de manera integral la situacién y su evolucion para un turismo sustentable con la activa
participacion de actores de la comunidad local.

El caso de Puerto Rio Tranquilo

La localidd dePuertoRio Tranquilo se ubica en un sitio estratégico (Figura 1), ya que por una parte
es un punto clave para el turismo en la regién (Bachméangas et al., 2021), al ser la zona de
partida para visitar las Capillas de Marmol, la Laguna San Relfag&llle Exploradores y Glaciar
Exploradores. Ademas, su posicién geografica la hace susceptible a riesgos naturales que se ven
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aumentados por el Cambio Climatico, como sonvasiamientos repentinosle lagos glaciares
(GLOF sigla en inglés vaciamiento de lagos represados por hieldDLOF sigla en inglés
inundaciones y avalanchas (Iribarren et al., 2015; Baf&dgsiel et al., 2020).
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Figura 1Mapa con la ruta que conecta Pto. Tranquilo con la Bahia Exploradores. Fuente: Jorquera
(2020).

En lo g al turismo se refiere, el Programa Estratégico Regional de Turismo Aysén (PER turismo) ha
identificado una crisis en la localidad de Puerto Rio Tranquilo debido a recientes sobrecarga de
turistas, que generan conflictos socioambientales tales como &segae agua potable, problemas

con el exceso de aguas servidas producidas, y la consecuente crisis sanitaria que eso conlleva; baja
en la calidad de vida por la acumulacion de basura que sobrepasa el promedio local de residuos,
conflictos entre operadoresiristicos por precios, entre otros.



El agua potable ha sido identificada por la comunidad como un tema clave, no sélo por su escasez
durante los meses con mayor presencia de turistas, sino ademas porque la fuente de agua potable
en la zona proviene destemas hidricos interconectados con glaciares (Bafizdgsiel et al., 2020),

los cuales son uno de los sistemas mas susceptibles a las anomalias térmicas asociadas al Cambio
Climéatico. La cuenca Exploradores (colindante a la localidad de Tranquilo dedaacde Rio
Ibafiez) ha estado sujeta a periodos extremos de inundaciones causadas por el vatiads geo
glaciares o GLOF como lo han experimentado otros rios de la regién con presencia de glaciares
(Marin et al., 2013; Iribarren et al., 2015). Byportante mencionar que el camino del Valle
Exploradores (:¥28) es la Unica via de acceso a areas altamente visitadas por turistas. De la via
depende el acceso al Glaciar Exploradores y a Bahia Exploradores, donde se encuentra el
embarcadero para visitala Laguna San Rafael y el glaciar San Rafael. Esta ruta, de alto valor
escénico, presenta ademas una alta exposicion a peligros naturales. A modo de ejemplo, en octubre
de 2018 un GLOF desencadend una remocién en masa que reprefeoNdrie, formando una

laguna e inundando el camino. Consiguientemente se necesitaron cuatro meses para reparar el
camino y habilitar el trafico vehicular, todo esto en perjuicio de las actividades turisticas de
temporada alta que dependen de esta Unica via. Hay evidenciaelegia tipo de eventos en la
Patagonia significa una gran amenaza a las personas y a la infraestructura en las llanuras aluviales y
los valles (Dussaillant @i., 2010; Iribarren et al., 2015). Considerando la evidencia cientifica de
estasamenazas, aun hay vacios de conocimientos respecto a como los actores locales las perciben.
Tampoco se conocen cudles servicios ecosistémicos hidricos de origen glaciar, provenientes del
Parque Nacional Laguna San Rafael, son relevantes en sus proydstaoti(CIEP, 2017).

Adicionalmente, a causa de la pandemia de la CQV]bs habitantes de Puerto Rio Tranquilo han
experimentado efectos positivos de la reduccidén de agentes estresores, debido a una baja del flujo

de turistas durante las temporadas dnayor demanda. Estrategias para adaptarse a la nueva

realidad (baja movilidad, reduccién en la dematutdstica, etc.) se han planteado como necesarias

de desarrollar, incluyendo planes de gestién para contribuir al proceso de reactivacion y evolucion

del turismo considerando el tema del Cambio Climatico. Una primera aproximacion que aborda la
probleméatica del turismo y su adaptacion a la pandemia de la CT®/Ifie presentada en el
AYF2NX¥S dal GAOSa LI NI 1 NBOdzLI duhtéxto slg/la GOVIB @2 £ dzOA 5
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Frente a estas problematicasirgieron las siguientes preguntas:

1. ¢ Cudles son las percepciones, motivaciones y las representaciones sociales de la naturaleza de
actores del turismo de Puerto Rio Tranquilo que permiten comprender su relacion con el entorno
dentro de un contexto de cdios socioambientales?



2. ¢ Cudles son las fuerzas impulsoras de cambios, dindmicas y estrategias de adaptacion de actores
del turismo de la comunidad de Puerto Rio Tranquilo en un contextpraldematicas
socioambientads?

Considerando a la regiéon de Aysén como un territorio bmsilos cambios ambientales y sociales,
este estudio tivo como objetivo comprender la relaci@actualentre el turismo y los fenémenos
socioambientalesa través de entrevistas actores del turismo con operaciones en Puerto Rio
Tranquilo.

Metodologia

Paa levantar la informacion que perrfatresponder a los objetivos y preguntas de investigacién, se
realizé un trabajo de campo etnografico basado en entrevistas semiestructuradas (Angrosino,
2012), siguiendo las recomendaciones planteadas por Bryman (201&) entrevistas
semiestructuradas contemplan la elaboracién de una pauta de entrevista flexible al contexto
especifico, tipo de entrevistado/a y objetivos de la investigacion. La pauta de entrevista flexible
contiene preguntas abiertas que permiten unadisis en profundidad. No obstante, se conteinpl

una seccion con preguntas cerradas que pesroth afianzar asociaciones con las categorias
conceptuales consideradas en el marco teorico. En este sentido, el enfoque etnografico admite
diversas tipologiasedpreguntas (Garrido, 2017). Las entrevidigeron grabadas (dispositivo de
grabacion de audio) previo consentimiento informado de este proceso a los y las participantes,
informando el momento en que se empezara a grabar y apagando el dispositivo alaétenla
entrevista. Ademas, se garartizl anonimato de los participantes, a través de una codificacion para
identificar al participante sin relacionarlo con su nombre e identidad (Restrepo, 2016).
Posteriormente se procearon estasgrabaciones por medio de la transcripcién y codificacion,
generando datos desde la informacién de estas grabaciones, quefluergninterpretados desde

el marco tedrico referenciaBegun la fase sanitaria, las entrevissasrealizarorde forma virtual

yl/o presencial a un grupo de actores locales del sector turismo en Puerto Rio Tranquilo.

En laFHgura2 se sintetiza el proceso por @ual se hizo la identificacién y posterior lista final de
personas a entrevistar:
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Busquedaen paginasde internet, redessociales
y SERNATURIe los posibles entrevistados
Ademas se consultoal PERurismoy a la ZOIT
Chelenkopor potencialesactoresdel turismo a
entrevistar L

Lista preliminar de actores 38 personas Una
vezindentificados,se les invito a participar en
la entrevista Aquellos que aceptaron, se les
envio por correo electronico el resumen del

royectoy la cartade invitacion o

De un universode 38 personas,33 decidieron
participar en la entrevista, las cuales se
realizaron de forma virtual y presencialcon
previa firma del formulario de consentimiento
informada

Figura 2Esquema resumen del procede seleccién de entrevistados.

Cada pregunta de investigacion se abordé desde una perspectiva difefEni@s formas de
desarrollo del turismo ) la teoria integral.

1) Mundos sociolégicos y formas de desarrollo del turismo.

Comprender los comportaientos humanos en relacién con cuestiones ambientales permite aclarar
las posiciones y las estrategias que hay detrds de cada proyecto tusiatigoe bs sistemas
turisticos no se pueden evaluaile desde la economia o los impactrabientales En este sentido,

las formas de desarrollo del turismo (FDT) son una herramienta para atadiaapectos sociales

que revelan las tesgones sociales que se deben tomar en cuenta al momento de planificar el
desarrollo regionalPor otra parte analizar los discursos (Van Dijk, 2002 ay detrds de cada
actor del turismo permite evaluar la representacion social que cada uno de ellos tiene sobre la
naturaleza y la participacion que ellos tienen en las dinamicas sociales (Moscovici, 1934, 1989



Insercion de un territorio en las
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Figura 3Esquema sociespacial de un destino turistico emergente.



Basado en Corneloup et d2001), Boltanski y Thévenot, 1991l afaye y Thévenot, 199Bourlon
(2018),describesiete formas de desarrollo de turisnfBigura 4)
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Figura 4Las sietdormas de desarrollo del turismo y sus principjadaptado de Bourlon, 2018).

Para identificar a cual FDT pertenecen los actores entrevistados, se realizaron 18 preguntas, 14 de
tipo abierta ycuatro de alternativas.Las respuestas fueron categorizadas en base a los datos
obtenidos, para establecer a qué FDT pertenecia cada actduriemo junto con su varianteEl

estudio busco asociar actores a una de las formas de desarrollo del turismo con el fin de caracterizar
el contexto de su accionar y sus valores emergentes. Cada actor tiende a identificar fuerzas
impulsoras de cambio, farizarlas y ponderar su importancia desde su mundo socioldgico. Se puede
establecer una relaciéon entre la dindmica del sistema, los actores que lo animan y las formas
dominantes de desarrollo del turismo.

2. Teoria integral.

La teoria integral proporci@aun marco que permite organizar distintos enfoques y disciplinas de
analisis y accion quposibilitaa los tomadores de decisiones seleccionar aquellos aspectos mas
importantes. Para organizar estas distintas miradas frente a un mismo fenoieEmdjilber (200b)
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introdujo el método del cuadrante, conocido como modelo AQédlog los cuadrantes, todos los
niveles siglas en ingléspegun la teoria integral, existen cuatro perspectivas irreductibles que deben
ser consultadas al intentar comprender completente cualquier tema o aspecto de la realidad
(Figura5). Estos cuatro cuadrantes también representan dimensiones de la realidad. Estas
dimensiones son aspectos reales del mundo que siempre esta presente en cada momento-(Esbjérn
Hargens, 2008).

s SN

/[ R
CSI: (Individual -Interno/ Yo - Subjetivo) CSD: (Individual - Externo / Ello - Objetivo)
Cognicion Comportamiento
Pensamientos Habilidades
Emociones Competencias
Valores Rendimiento
Creencias | . Conducta
Cuatro
cuadrantes del
cambio |
Cultura de grupo - Politicas
Valores compartidos Redes
Historias Procedimientos
Relaciones Sistemas
Cultura Leyes y Reglas
Cll: (Colectivo - Interno/Nosotros - Intersubjetivo) CID: (Colectivo Externo / Ellos - Inter-objetivr}

Figura5. Modelo AQAL con las cuatro dimensiones de la realidad.

Para abordar estos cuatro aspectos de la realidad que estdn presentes en la relacion-turismo
desafios socioambientales, la pauta de entrevista contenia 16 preg(tuago preguntas por
cuadante) de tipo abiertas, es decir, el entrevistado tenia libertad de expresar su vision personal
de la situacion planteada.

Las respuestas de los entrevistados fueron clasificadas por cuadrante, codificadas de tal forma para
no asociar la respuesta conparsona entrevistada. Se procedi6 a identificar aspectos en comun
para definir los factoregfuerzas impulsorgspredominantes por cuadrante (por aspecto de la
realidad).Se establecié un minimo de 20 frases comunes para definir una fuerza impulsora
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A continuacion, se presenta un ejemplo dm factor identificado en el cuadrante superior
izquierdoy algunas ddas frases de los entrevistados que generaron dicho factor:

La motivacion para salir adelante frente a los desafios actuales y tomarlos como una
oportunidad.

"El optimismo me mantuvo de pie"; "hay que aprender de las buenas y las malas experiencias"; "Me
motiva que el turismo sea una alternativa de desarrollo social, econémica, pero sustentable"; "Lo
gue me motiva es que efectivamente la regiomigieén va a quedar muy bien parada después de la
pandemia"; "He tratado de adaptarme de la mejor manera posible y creo que en ese intento he ido
descubriendo nuevas formas y me he podido adaptar de alguna manera"; "Me motiva que uno tiene
que seguir trabajado, avanzando, creando, participando, porque todas estas cosas te dejan una
ensefianza, un aprendizaje, son cosas que tenemos que vivirlas".

A continuacién, se presentm ejemplo de un factor identificado en el cuadrante superior derecho
y algunas de las frases de los entrevistados que generaron dicho factor:

"Tenemos que ser responsables en cuanto a la gente que queremos abarcar y cuanta gente
queremos recibir*;no estamos preparados para recibir mucha gente"; "decidimos ser una empresa
familiar que tiene una capacidad de carga muy controlada"; "creo que nos falta una mayor
inteligencia y sensibilidad con lo que esta sucediendo en el entorno, de tal manenrslikzéle
algunos procedimientos"; "No podemos dejar que el turismo nos domine, uno tiene que saber elegir
el turismo que quiere hacer'también tiene que haber un equilibrio dentro del turismo".

A continuacién, se presentm ejemplo de un factor identifado en el cuadrant@nferior izquierdo
y algunas de las frases de los entrevistados que generaron dicho factor:

El nivel de coordinacién, regulacion y planificacion interna del turismo.

"La clave es el trabajo colaborativo entre emprendedores, entrécpéhy privados, tiene que haber

una buena relacioén y tiene que digerirse bien la informacién, que todos estemos en la misma pagina

@ a$8 LWzSRIF I @FEYyTFNET by2 FdzAvY2a OF LI O0Sa RS SyFN
estuvimos a la altura de lagrcunstancias”; "Una debilidad y amenaza es que no estamos tan bien
organizados"; "cuando la comunidad se ve realmente afectada, se une, y se logran"éorsagt

comunitario, cuando hay un problema que nos afecta a todos de alguna manera nos organjzamo

lo resolvemos o intentamos resolverlo "; "Las debilidades de la comunidad son la poca participacion

y falta de compromiso”.

A continuacion, se presentm ejemplo de un factor identificado en el cuadrante inferior derecho
y algunas de las frases de los entrevistados que generaron dicho factor:

Hscalizacion, marcos normativos y regulacion del turismo.

"Hay poca regulacién o no esta llegando bien la informacion”; "el turismo es una actividad sin mucho
control"; "Hacer cumplir la norma, fiscalizar y que las autoridades cumplan”; "el problema es que
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nadie va a supervisar"; "Lo que veo es que gobernanzsi Bo hay"; "Deberiamos tener mayor
fiscalizacién en cuanto al cumplimiento de estas normas. Esto va de la mano netamente a como se
comporta la gente";"Creo que las normas son pensadas a nivel central, no recogen tanta las
particularidades de las regies"; "No logramos tener planos reguladores comunales o
intercomunales y eso hace que crezcamos para cualquier lado, hacer lo que se nos antoje. No
tenemos ordenada la casa".

Una vez identificadas las fuerzas impulsoras por cuadr@iiatela 1) éstas fueronsometidas a
evaluacion por parte de un grupo de actores entrevistados, donde a través de una encuesta online,
debieron priorizar lagres fuerzas mas importantes por cuadrante.

Una vez priorizadas las fuerzas impulsofabla 2) éstas fueron sometidas an analisis de
sensibilidad por parte de un grupo de actores entrevistados, en la cual debian pondaramde
(nada) acuatro (muy alta) la influencia que un factor tenia sobre ot@mn esta informacion, se
obtuvo una matriz de las zonas de accién panaatriz integral de fuerzas impulsoras relacionadas
con el turismo y las problematicas socioambientales en Puerto Rio Tranquilo.

Resultados.
Datos generales.

De las 33 personas entrevistadas, 16 son mujeres y 17 son hombres, perteneciendo a diferentes
ambitos del turismo, como se puede observar eRdara6.

Sector de actividad del entrevistado

M Agencia

® Alimentacion

w Alojamiento

w Docente

W Guia

m ONG /Fundacion

W Operador
Servicio publico
Transporte

Figura6. Gréfica con la representacion de los diferentes sectores de actividad en turismo de los
actores entrevistados.
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Un 25% de los entrevistados ofrece servicios de alojamiento, mientras que un 24% declara ser un
tour operador.CNBy S | f I LINB3Idzyidl FoASNIF afdz3F NI RS 2LJ
espontaneamente los siguientes destiindicados en Ieigura?.

Lugar principal de actividad turistica de los
entrevistados
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Figura?. Principales destinos mencionados espontaneamente por los entrevistados.

13



clep

Carira e v
0 Ecomataras o s Pt

Formas de desarrollo del turismo identificadas en los actores del turismo
entrevistados.

En laFgura8 se sintetizan las formas de desarrollo del turismo que fueron identificadas en este
estudio para un grupo de 33 personas entrevistadas.

Mas
Productivo

Variantes en las Formas de
Desarrollo Turistico de los
33 entrevistado:

1. Econdmico:3

2. Ecolégico : 15

3. Social : 15

arha

Industrial &
Tecnolégica
15 2 (0 actores)

Importancia relativa de las 1
formas de desarrollo en el
sector turistico en estudio.

Forma
Ecoldgica
4 actore

) /Forma
Mas 2 Alternativa

Ecoldgico

Mas
/ \ Antropocéntrico

Figura8. Formas de desarrollo del turismo identificadas en este estudio.

Del total de 33 entrevistadose observajue 11 actores se caracterizan por desarrollar el turismo

con un enfoque mas bien comerciahyevecon un enfoque alternativo, es decir, preocupados por

el desarrollo de un proyecto de vida y la insercién en la comunidad local. Luego destacan los actores
de la forma de desarrollo recreativa (5), que buscan fomentar lugares y marcos para sus practicas
de ocio, y ecoldgicos (4) que buscan armonizar su actividad con el mundo natural. Finalmente, dos
actores participan de un desarrollo turistico gubernamergak se refiere a la preocupacion de
generar marcos y normas para la actividad, y en la misma cantidad los que velan por un desarrollo
tradicionalista, o sea basado en el cuidado de modos de vidas locales, familiares y arraigados en las
tradiciones. Ningun actor entrevistado fue identificado como siendo parte de una forma de
desarrollo mas bien industrial o tecnolégico, lo cual es coherente en un destino emergente ya que
no existen emprendimientos individualizados para acoger un turismo mas masivo. Este brev
analisis revela que la dinamica del turismo en la zona se basa principalmente en emprendimientos
comerciales y proyectos de vida locales. En segundo lugar, se vislumbra que los actores quieren
fomentar mas espacios para practicas de ocio (cultura y deppy tener una relaciéon armoénica

con el medio ambiente, respetando y cuidando el entorno natural. En el grupo de entrevistados, la
preocupacion por mantener o rescatar un modo de vida tradicional es menos prekaritema de
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desarrollod 3 dzo S NJ/ IsiviSngsipbch kepresentda (s6lo dos actoresus representantes son
activosen orientar el sistema turistico.

Ademas deahondar enlos valores y principios que subyacen el actuar de los entrevistados se les
preguntd por su manera de inteenir, o relacionarse con la naturaleza. Desde la perspectiva de las
representaciones sociales de la naturaleza, sorprendentemente, muy pocos g@poeclararon

j dz8 &dz adza2¢ RS I ylFddzNF € ST SNI dzylasageli SNBSy OA
buscaban en primer lugar asegurar un progreso econémico. La gran mayoria, 30 de 33, yl®la par

y 15 respectivamenteconsideran su proyecto turistico como teniendo un enfoque social o
ecologico. Quince actores consideran que la naturaleza @@$ss emprendimientos turisticos de

la zona) esta para satisfacer sus necesidades (el bienestar humano, el descanso, actividades de
esparcimiento, etc.). Un nUmero muy relevamnte actoreq15) indica que su actividad busca estar

en armonia con el entom minimizando todo tipo de intervencién para mantener su aspecto
pristino.

Teoria integral: fuerzas impulsoras

La sintesis de las respuestas obtenidas por cada cuadrante dio lugar a aproximadamente 330 frases
por cuadrante, es decir, 1320 frases fueroralémadas y categorizadas segun tematica principal
abordada, cuya reduccion dio lugar a las siguientes fuerzas impulsoras por cuadrante.

Tabla 1.Fuerzas impulsoras (factores) identificados en las respuestas de los actores entrevistados.

Individuakinterno
1. La motivaciéon para salir adelante frente a
desafios actuales y tomarlos como una oportunid
2. La indiferencia frente a los cambi
socioambientales.
3. La necesidad de patrticipar en acciones colect
para eldesarrollo sostenible de la comunidad.
4. La valoracién del entorno natural para
desarrollo amigable con el medioambiente.
5. La percepcioén del turismo como una actividad
fomento del desarrollo local.
6. El miedo frente a los desafios futuros.
7. Lareflexién y analisis de una situacién compl
para elaborar soluciones frente a las problemati
socioambientales.

1. Establecer limites considerando la fragilidad
entorno natural y social.

2. Desarrollar acciones para generar concien
ambiental.

3. Mejorar los vinculos sociales dentro de
comunidad para el desarrollo del turismo.

4. Formar lideres para gestionar equipos q
contribuyan al desarrollo de un turismo sustentab
5. Desarrollar la capacidad para elaborar proyec
que contribuyan amejorar la calidad del servici
turistico.

6. Aprender a ser responsables y hacer 1o mg
posible con lo que se tiene.

Colectiveexterno
1. Fiscalizacion, marcos normativos y regulacién
turismo.

1. El nivel de coordinacién,
planificacién interna del turismo.

regulacion

2.Lanecesidad de informacién para comprender
impactos del cambio climatico y su vinculo cor
agua.

3.El grado de valoracion de la naturaleza y la culi
como potencial turistico.

4. La desunion de la comunidad.

2.Una gobernanza y trabajo publipoivado para el
turismo.

3. Empoderar a la comunidad local para mejora
unién y gestion del destino.

4. Una mayor diponibilidad y mejor gestion de Ig
recursos econémicos.
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5. Un mejor dominio de herramientas tecidgicas.
6. Potenciar la colaboracién entre el turismo y otr

5. Mas conocimiento y compartirlo a la comunida
6. Mejorar la infraestructura y los servicios basig

rubros productivos. (agua potable y alcantarillado).

7. La capacidad de la comunidad de autogestio] 7. Fomentar iniciativas que cuiden
soluciones. medioambiente (educaciénambiental, energiag
8.La falta de interés por abordar la problematica { renovables).
cambio climatico. 8. Planes
9. La formacion de lideres paravanzar en e| territorios.
desarrollo del turismo. 9. Solucionar en primera instancia los problem
basicos para luego abordar los problem
medioambientales.
10. Mejorar los servicios y protocolos (¢
salud/sanitards.

reguladores contextualizados a

Una primera sintesis de los resultados obtenidos se observa en las siguientes nubes de palabras
(Figura9) creadas a partir de las respuestas de los entrevistados, evidenciando aquellos puntos en
comun

(’6\$‘3‘ X '\\ ,\ f’000/00r
q‘.’/. \% / t' Y Op %
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— )
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S proyectos 4 %
i 7 KA %%‘§

Figura 9. Nube de palabras pocuadrante, obtenida a partir de las respuestas de los 33
entrevistados. El tamafio de las palabras es un indicador de su frecuencia en las respuestas.

En el cuadrante superior izquierdo (emociones, pensamientos) la patadiigaciones la que mas
veces sanenciond entre los entrevistados, junto la palala@ortar y participar. Para el cuadrante
superior derecho (acciones personales, habilidades), resalemafio preparacion recursosy
reciclar En cuanto al &mbito colectivo, las palabras mas frecuentes en el cuadrante inferior
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